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Dimanche 22 septembre 2024 - Catégorie: HFR - Ecrit par Service de communication

Une panne informatique majeure a
toucheé I'HFR

Tot ce dimanche matin, I’'hdpital fribourgeois (HFR) a fait face a une panne majeure
impactant une trés large partie de son systéme informatique. Une cellule de crise a été
activée et les mesures nécessaires ont été rapidement prises pour en limiter la portée.
Gréce a l'intervention rapide du service informatique et de son partenaire, la panne a
pu étre résolue en fin de matinée.

La grande majorité des services de 'HFR sur ses quatre sites ont été impactés par une
panne informatique majeure. Cette panne a eu lieu a 3 heures, lors d’'une mise a jour de
sécurité. Elle a touché les systemes de gestion des dossiers médicaux, du laboratoire, de la
radiologie et d'autres services essentiels, mais sans impacter la téléphonie. Une cellule de
crise a immédiatement été activée et le plan de crise a été mis en ceuvre pour garantir au
maximum les prestations de soins et minimiser les perturbations.

Grace a l'intervention rapide du service informatique et de son partenaire Swisscom, le
probléme a pu étre résolu en fin de matinée et la situation va progressivement retourner a la
normale au cours de I'aprés-midi.

Tout au long de I'événement, la sécurité des patient-e-s et I'intégrité de leurs données


https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/categorie/hfr
https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/auteur/service-de-communication
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CP - Une panne informatique majeure a touché I'HFR (383.99 Ko)


https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/sites/default/files/2024-09/CP_Panne%20informatique_FR.pdf

