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Fin de I’enquéte administrative suite au
déces survenu durant la nuit devant les
urgences de Tafers en 2020

Suite au déces d’'une personne survenu dans la nuit devant les Urgences de Tafers en
ao(t 2020, alors que le service des urgences de ce site avait été fermé durant la nuit en
raison de la période Covid et du besoin en personnel spécialisé aux soins intensifs de
I’'HFR Fribourg — Hopital cantonal, la Direction avait lancé une enquéte administrative
pour faire la lumiere sur les faits. Le volet pénal de I'affaire ayant été récemment clos,
le rapport des experts indépendants peut étre publié. Ses conclusions et
recommandations ont été jugées pertinentes par le Conseil d‘administration et la
Direction, qui ont d’ailleurs adopté des mesures des 2021 afin de consolider la
gouvernance, l'organisation et la communication de la gestion opérationnelle de
I’lhépital ainsi que de ses nombreux projets de développement. Le rapport d’enquéte,
ainsi qu’un avis médical, ont été transmis au Ministére public fribourgeois, lequel a
rendu une ordonnance de non-entrée en matiéere le 9 mai 2023.

Dans la nuit du 10 aodt 2020, une patiente avait été amenée par un proche aux Urgences du
site de 'HFR Tafers. Or, depuis le 17 mars 2020, les portes de ce service, tout comme celles
de celui de 'HFR Riaz, étaient fermées de 22h a 8h. Cette fermeture avait été portée a
I'attention de la population par le biais de plusieurs canaux de communication. Cette décision
avait été prise afin de permettre le transfert de personnel médico-soignant pour assurer la
prise en charge des nombreux patients Covid-19 a I'HFR Fribourg — Hopital cantonal. Malgré
les tentatives de réanimation effectuées par le personnel de I'hépital et le SMUR, la patiente
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était décédée.

Suite a cet incident, la Direction de 'HFR avait décidé d’ouvrir une enquéte administrative,
dont le mandat a été confié a Markus Meuwly et au Dr Thomas Meyer, tous deux avocats au
sein de I'étude Pérolles Partners a Fribourg. Leur enquéte s’est concentrée non seulement
sur le déroulement des faits du 10 aolt 2020, mais également sur les éléments de
gouvernance, d’organisation et des mesures de communication prises par 'HFR lors de la
fermeture des Urgences de Tafers durant la nuit et, dans une moindre mesure, de Riaz a titre
de comparaison. De leur enquéte, il ressort que si les mesures de communication internes et
externes qui avaient été prises sont jugées pertinentes et adéquates, leur visibilité a pu étre
affaiblie en raison de l'intense flux d’'information de la période Covid-19 et leur a accés a pu
étre rendu difficile pour certaines personnes. En matiére organisationnelle, les experts ont
relevé que la fermeture nocturne des Urgences des deux sites n’avait pas fait I'objet de la
création d’'un groupe de travail spécifique, mais que la mise en oeuvre de la décision de
fermeture du service durant la nuit avait été gérée par I'organisation transversale en place, ce
qui n'a pas été jugé adapté pour la mission confiée. Dans leur rapport, ils ont relevé
I'absence, au moment des faits, d’'un organe tel qu’un groupe de travail qui aurait permis de
s’assurer que les personnes responsables soient informées rapidement des problemes afin
de pouvoir les traiter efficacement. De méme, les différentes responsabilités n’étaient pas
suffisamment réglementées et communiquées aux personnes concernées. Sur la base de
leurs observations, les mandataires ont formulé des recommandations en matiere
d’organisation de projet, de délégation de taches, de communication ainsi que de reporting et
de documentation.

Afin de compléter cette enquéte administrative, un mandat a été confié par la Direction a un
médecin spécialiste en médecine d’'urgence, chargé d’évaluer la qualité de la prise en charge
médicale de la patiente et ses éventuelles conséquences sur son déces. Celui-ci a conclu
gue le déces de la patiente n’avait été provoqué ni par un manquement dans la prise en
charge de la patiente ni par la fermeture des Urgences et I'organisation interne en place au
moment des faits.

Le préfet de la Singine avait saisi le Ministére public fribourgeois en septembre 2020. C'est
pourquoi le rapport d’enquéte et I'avis médical ont été transmis a ce dernier. Le 9 mai 2023,
la procureure général adjointe a rendu une ordonnance de non-entrée en matiére retenant
gue, a dires d’expert, si les Urgences du site de 'HFR Tafers avaient été en fonction, ses
médecins ne seraient pas parvenus a sauver la patiente. L’ordonnance n’est pas définitive,
elle peut encore faire I'objet d’un recours.



Le Conseil d’administration et la Direction de I'HFR prennent acte des résultats des mandats
et considérent que les conclusions et les recommandations de 'enquéte administrative sont
pertinentes. Comme mentionné dans le rapport des avocats de Pérolles Partners, la Direction
n'avait pas attendu les recommandations des experts pour prendre les mesures nécessaires
a 'amélioration de son fonctionnement. Différents organes et fonctions ont été adaptés,
élargis voire créés. Un conseil de direction opérationnel a été mis sur pied, chargé de gérer
les affaires quotidiennes de I'hépital, permettant ainsi au conseil de direction de se
concentrer sur la conduite et la gestion de I'hdpital a moyen et long termes. La fonction de
Directeur des opérations a été créée, celui-ci gérant notamment le comité de direction
opérationnel, ainsi que les services de gestion de projets, de flux patients et de données
opérationnelles. La gestion des sites périphériques a été également adaptée, avec la
clarification et la formalisation des réles des trois comités de coordination de Meyriez-Murten,
Riaz et Tafers. Cette nouvelle organisation mise en place progressivement dans le courant
de I'année 2021 a fait ses preuves et a été institutionnalisée en 2022.

Par souci de transparence, le rapport de I'enquéte administrative est publié dans son
intégralité dans sa version originale en allemand. L’avis médical n’est quant a lui pas publié
pour des raisons de secret médical relatif a la personne décédée. La Direction est satisfaite
gue I'enquéte administrative soit aujourd’hui bouclée. La pandémie de Covid-19 et le nombre
élevé de personnes interrogées, dont certaines ne travaillent plus a I'HFR, ont rendu le
processus plus long qu’a I'accoutumée. Elle remercie toutes les personnes qui y ont
contribué, permettant ainsi de faire la lumiére sur les faits et de prendre les mesures

d’amélioration qui s'imposaient.



Commishiges de presds
Frigarg. o 5 = 200

Fim de Fenguéte administrative suite au deces survenu
durant la nuit devant les urgences de Talers en 2020

_-l_ﬂ.—-un-ﬁ-nﬂ“nmuu.ht-n-lﬁ

ﬂ.mﬁ-h o e e n
i
lll.'ll.-l'-lu-.-l." o et
b i e Tiels, | 6wl eiud vbe ard e P
mpers Pt e pubde Ses e
 Conued o -'-_--i—-m
e P e T e e la g
s et (3 L (bR t-u-n-_.ﬂ-
dn dirveiopperreni. s rapgee ff ey --ﬂ.u-nu::uuuﬂ-ﬁ
.l Y - :

Dl b e | B 10 o 0T e paterow e 4 dreeTie par U0 oot man Uigeeoe de wis
i PR Tadert O0. dug b 17 maipt BNEG. a prieVins 0 0 vt [l Cmea e O £
e (HPE Bl dnsecr teeraes S 220 6 55 C e leesabuen sl #e paries o Fofecon O e

P ABSLS et e e Ol BT Gl W PR RS G0N O
P Y T e A B AT i R [ 1O R R
bt Comad T b FHFE Fobiary - Hipdsl cirdonsl Wlagrd bl liiiens On shiseaion
eRectuiery o b pormT de [ipets o e SUUN 8 pacenee St ok

T e e Daracten o TH e BOR G e ST Sl O
el 880l ko Rty o e e Pt M s s o e | e
Pirsins Farrm i F rboug L

-——&mhd-“u_ﬂﬂ-ﬂp—-_
o g b B o L
Ciowiad 18 8 ar i OB & pu $E read Mol poo DElEee pactesd D6 e
EEASICITE e ST S re o T 0 e T O, LgnOas B e B
uﬂm“fﬁi*hmﬂnmh-ﬂmlﬁl P (sl VRS Y G
e (8 T e R el v e
m_-un‘-—ﬂ-mﬂnhmn—ﬁ b.lI--_'L L )
m_l_-ﬂn_-ﬂqrnmﬁ—lml-m-ﬂlh

LIl L
Mulﬂﬂmu“uimwn‘-ﬂn
2 o i i S i bane dm
A atnm ond Ereedd dew . an
R e B e (e I B (i (M TR
— . mm (SR SRy mme e g Pre—

CP - Fin de I'enquéte administrative suite au décés survenu durant la nuit devant les
urgences de Tafers en 2020 (490.13 Ko)


https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/sites/default/files/2023-05/CP%20enqu%C3%AAte%20administrative%20Tafers_230522_FR_Final2.pdf
https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/sites/default/files/2023-05/CP%20enqu%C3%AAte%20administrative%20Tafers_230522_FR_Final2.pdf

