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AcCces aux soins non programmes:
comment ca marche dans le canton de
Fribourg?

H24 Horizon2030_soins-non-programmes

Pour des soins non programmeés sdrs et de qualité, il est important que la bonne
personne soit au bon endroit au bon moment. Cela évite des goulets d’étranglement
gui entrainent des surcharges et des retards de prise en charge. Dans un contexte de
pénurie de médecins de premier recours et de personnel hospitalier médico-soignant,
I'utilisation de la bonne porte d’entrée prend d’autant plus d’'importance.
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ACCES AUX SOINS NON PROGRAMMES :
COMMENT GA MARCHE DANS LE CANTON DE FRIBOURG 2 N S DUROENCE WTAE

ardiaque ou d'un accident vasculaire céré-
Pour des soins non programmeés sirs et de qualité, il estimportant que la bonne personne soit au bon endro TSR
brilure importante, etc., autant de pro-
au bon moment. Cela évite des goulets qui i des et des retards de pri blemes de santé graves qui nécessitent une intervention immeédiate.
en charge. Dans un contexte de pénurie de médecins de premier recours et de personnel hospitalier

médico-soignant, |'utilisation de la bonne porte d’entrée prend d’autant plus d’importance.

ﬁﬁ Gardez votre calme et soyez prét-e & répondre aux questions qui

Vous seront posées.
HFR Meyriez-Murten

Texte: Catherine Favre Kruit Infographie : Xavier Dubuis

EN CAS DE MALADIE, D'ACCIDENT OU DE DETRESSE PSYCHOLOGIQUE SANS

URGENCE VITALE y :

Vous vous étes tordu a cheville, mais vous pouvez encore marcher, vous trainez une douleur - ’
chronique sans fiévre depuis plusieurs semaines, vous avez une grippe, mais sinon vous

étes bien portant-e? Vous avez besoin de renouveler une ordonnance ou de prolonger un

arrét de travail ? Vous souhaitez faire un test de grossesse sans signe pathologique? Tout

autant de motifs (non exhaustifs) qui ne nécessitent pas une prise en charge en urgence. URGENCES ADULTES ET PEDIATRIQUES DE LHFR FRIBOURG -

HOPITAL CANTONAL

Orientation v

urgen

MEDECINS DE PREMIER RECOURS OU TRAITANTS (GENERALISTES, PEDIATRES,
PSYCHIATRES)

Ces professionnelle-s recoivent leurs patientes et patients dans leur cabinet durant les
jours et heures ouvrables. Suivant e probléme de santé, s peuvent les référer vers Ihopi-
tal, les urgences hospitalidres ou une permanence.

pédiatriques 24h/24.
Ce 'un plateau iq permettantla prise en
charge de tous les patient-e-s (adultes et enfants), y compris les cas
complexes, grace & ses blocs opérataires, ses soins intensifs et ses
spécialistes présents 24h/24.

Par téléphone /

GARDE MEDICALE DU CANTON DE FRIBOURG 0800 170 171 (GRATUIT) LE TAUX D’OCCUPATION DES
En cas de non-réponse du médecin traitant ou si vous n'avez pas de médecin de famille, et URGENCES ET PERMANENCES EN
quil ne 'agit pas d'une urgence vitale, contactez q. TEMPS REEL ET LES HORAIRES
KIDSHOTLINE, CONSULTATION DE URGENCES PSYCHIATRIQUES AL
TELEMEDECINE PEDIATRIQUE 026 308 08 08

0900 268 001
i PHARMACIES DE GARDE

0900 146 146 (CHF 2/MIN)
URGENCES DENTAIRES 0848 14 14 14
I
PERMANENCES
Les permanences HFR (Meyriez-Murten, Riaz et Tafers) ainsi que la Permanence médicale [

de Fribourg (PMF) et la Permanence HIB dEstavayerle-Lac assurent la prise en charge
des patient-e-s dés 16 ans. Les jours et horaires d'ouverture sont variables. lls sont dispo-
nibles, ainsi que les taux de fréquentation en temps réel, sur I'HFR App.

r'r

o

Acceés aux soins non programmeés: comment ¢a marche dans le canton de Fribourg? (1.86
Mo)

H24 g Horizon 2030 j Stratégie
Mots clés:



https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/sites/default/files/2023-09/H2030-FR.pdf
https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/sites/default/files/2023-09/H2030-FR.pdf
https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/etiquettes/h24
https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/etiquettes/horizon-2030
https://nginx.master.hfr.ch4.amazee.io/etiquettes/strategie

